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Чек-лист подключения Kaspi Pay
API
Реальные требования Kaspi Bank по состоянию на май 2026 года. Без
маркетинга — только подтверждённые данные из официальных источников
Kaspi и опыта 50+ внедрений OSN.kz.

1. Юридическая подготовка
□  Зарегистрированный ИП или ТОО в Республике Казахстан
□  Активный расчётный счёт в казахстанском банке
□  ЭЦП (электронная цифровая подпись) — на руководителя
□  Документы о деятельности компании (свидетельство, устав, выписка)
□  Точка продаж в городе регистрации (для ИП на упрощёнке)
↪ Иначе — общеустановленный режим налогообложения

2. Базовое подключение Kaspi Pay (QR-приём)
□  Скачать приложение Kaspi Pay (Google Play / App Store)
□  В приложении: «Магазин на Kaspi.kz → Начать продавать»
□  Указать ИИН/БИН и категорию бизнеса
□  Пройти верификацию (1 рабочий день после регистрации ИП)
□  Подписать электронные документы через ЭЦП
□  Получить доступ к личному кабинету продавца (pay.kaspi.kz)

3. История продаж через сторонние эквайринги —
главное условие
Это то, о чём не пишут в публичных правилах, но всегда требуют менеджеры Kaspi.
Прежде чем дать доступ к Kaspi Pay API, банк хочет видеть, что бизнес реально
работает: через альтернативные платёжные системы с подтверждённой историей
продаж.

□  Минимум 1 000 транзакций в месяц через сторонние эквайринги
↪ Подтверждение оборота — выписка из ПС за 2 месяца

□  История стабильных продаж на протяжении 2 месяцев подряд
↪ Прерывистая активность снижает шансы на одобрение

□  Подтверждённые платёжные системы для накопления истории
↪ Halyk Pay (Halyk Bank) · Robokassa · Tiptoppay · Freedom Pay · ePay (Halyk)

□  Подготовить выписки и отчёты из этих ПС перед заявкой
↪ PDF/Excel выгрузки за 2 мес — приложить к интеграционной анкете

□  Чем выше оборот через сторонние ПС, тем быстрее модерация Kaspi
↪ 1K транзакций/мес — базовый порог · 5K+ — приоритетная обработка



Почему так? Kaspi не хочет давать API новым/непроверенным мерчантам. История 1
000+ продаж/мес через Halyk Pay / Robokassa / Tiptoppay = доказательство, что бизнес
реальный и стабильный. Без этой истории заявка будет отклонена или висеть в
модерации 1–2 месяца без ответа.

Важно: Это практическое требование менеджеров Kaspi, не всегда зафиксированное в
публичной документации. Опыт OSN.kz по 50+ внедрениям подтверждает: без
выписки на 1 000+ транзакций через стороннюю ПС за 2 мес — заявку обычно не
одобряют.

4. Заявка на интеграцию Kaspi Pay API
□  Заполнить интеграционную анкету (доступна в кабинете партнёра)
□  Отправить заявку на pay@kaspi.kz
↪ В письме указать: количество транзакций/мес, тип интеграции, стек (CMS/CRM/ERP)

□  Указать ответственное лицо для технических вопросов
□  Дождаться модерации (обычно 5–10 рабочих дней)
↪ При наличии истории продаж — быстрее

□  Получить тестовые credentials и доступ к sandbox
↪ Тестовые QR и транзакции в sandbox — бесплатные

5. Техническая интеграция
□  Реализовать Merchant API: методы scan и notifyPayment
□  Настроить webhook-обработчик статусов оплаты
↪ POST /webhook от Kaspi содержит OrderId и Status

□  Идемпотентность операций — защита от двойного списания
↪ Хранить external_id, проверять перед обработкой

□  Реализовать refund-метод (полный и частичный возврат)
↪ Refund не облагается комиссией

□  Sandbox-тестирование всех сценариев
↪ Оплата · отмена · возврат · timeout · double-send

□  Логирование всех webhook-событий с TTL ≥ 30 дней
↪ Для разбора инцидентов и сверки с Kaspi

6. Запуск в продакшен
□  Получить production credentials в кабинете партнёра
□  Согласовать ставку комиссии
↪ Стандарт ~1.95% · маркетплейсы 2.5–3.5% · крупный оборот — индивидуально

□  Подписать договор-оферту с АО «Kaspi Bank»
□  Whitelist IP-адресов сервера (по требованию Kaspi)
□  Настроить мониторинг ошибок API и алерты на разработчиков
↪ Sentry, Datadog, или собственное решение

□  Резервный платёжный шлюз на случай downtime Kaspi
↪ Wayforpay · Quickpay · Halyk — параллельная интеграция



7. Поддержка и compliance
□  Реагировать на споры в течение 24 часов
□  Регулярно обновлять токены авторизации
↪ Срок жизни токена обычно 1 год

□  Мониторить изменения протокола (Telegram-канал @kaspi_dev)
□  Хранить записи транзакций ≥ 5 лет (требование НК РК)
□  Соблюдать 152-ФЗ / закон о персональных данных РК

Полные сроки от старта до запуска:
Этап Срок Комментарий

Регистрация ИП/ТОО 1–3 дня Через Egov.kz

Базовое Kaspi Pay (QR-приём) 1–2 дня Через приложение

История 1K+ продаж/мес через стор. ПС2 мес Halyk · Robokassa · Tiptoppay

Заявка на Kaspi Pay API + модерация5–14 дней С выпиской — быстрее

Техническая интеграция (OSN.kz) 3–14 дней Зависит от тарифа

Запуск в прод 1–2 дня После production credentials

Источники: Kaspi Гид для партнёров (guide.kaspi.kz/partner) · Технический регламент Kaspi Pay
(kaspipay.kz/documents) · Опыт интеграций OSN.kz.
Дисклеймер: OSN.kz не аффилирован с АО «Kaspi Bank». Чек-лист носит информационный характер.
Актуальные требования и тарифы уточняйте через pay@kaspi.kz или официальный кабинет партнёра
pay.kaspi.kz.

Нужна помощь с интеграцией? Получите бесплатный расчёт за 1 рабочий день →
osn.kz/blog/kaspi-bank-api-integration-guide


